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سيكل تكاملي يادگيري   

ها پارادايمتكامل 

و ديگران شناخت خودمهارتهاي كاربردي

يمحيطاستراتژيك شناخت دانش نظري



خلالیت
(خلك ایذُ)

ًَآٍسی
(اجشای ایذُ)

وبسآفشیٌی
(تجبسی وشدى ایذُ)

فـبس تىٌَلَطی ٍ صٌعت

صًجیشُ تأهیي وٌٌذُ ّب

صًجیشُ هـتشیبى ٍ ری ًفعبى

وـؾ ببصاس



خلالیتهببًی 



(گیَسگی .) بِ پذیذُ ّبیی وِ ػبیش هشدم ًیض آًْب سا هی ًگشًذ  ًگشؽ هتفبٍتخلالیت عببست اػت اص 

(بشیبى ٍة . ) خلالیت عببست اػت اص لذست حل هؼبئلی دس رّي وِ ٌَّص حتی ٍجَد ًذاسد

(ّشیت فَسد . ) خلالیت اص ًظش هي بِ ٍالع ببصگـت بِ دٍساى وَدوی ٍ دیذى پذیذُ ّب اص ایي دیذگبُ اػت 

. )  خلالیت عببستؼت اص وبسبشد لذست تصَس بشای ایٌىِ پذیذُ ّب سا هتفبٍت اص آًچِ ّوِ هی بیٌٌذ ببیٌین
(بشٍن هیش 

ای اص صهبى بشای خبلك یب بشای ؿخص دیگش خلالیت تَلیذ ایذُ یب هحصَلی ًَ ٍ هبتىشاًِ اػت وِ دس بشِّ
حتی اگش ایي ایذُ یب هحصَل سا لبلا ؿخص دیگشی وـف وشدُ ببؿذ ٍ یب آى سا ًَ ٍ . سضبیت بخؾ ببؿذ 

(سًضٍلی . ) هبتىشاًِ هحؼَة ًىٌٌذ ، ببص خلالیت ٍجَد داسد

تفىش خلاق عببستؼت اص فشایٌذ دسن هـىلات ، هؼبیل ، ووبَد اعلاعبت ٍ عَاهل جب افتبدُ ، حذع صدى ٍ 
فشضیِ ػبختي دس هَسد ایي ووبَد ّب ، اسصیببی ٍ آصهَى فشضیِ ّب ٍ حذع ّب ، اصلاح ٍ اسصیببی هجذد آًْب 

(تَسًغ ) ٍ ببلاخشُ اسایِ ًتبیج 

.خلالیت یعٌی استببط چیضّب یب ایذُ ّبیی وِ لبلا بب یىذیگش استببعی ًذاؿتٌذ 

بضسگؼبلاى داسای . وَدوبى ساّْبی پیؾ ػبختِ ًذاسًذ ٍ آصاد اًذیؾ ّؼتٌذ، اهب داًؾ ٍ تجشبِ ًذاسًذ 
.داًؾ ٍ تجشبِ ّؼتٌذ ، اهب بشای خلالیت هَاًع داسًذ

ًیبص داسین بیٌؾ وَدوبًِ ٍ همبدیش صیبدی تجشبِ ووی،  داًؾ بشای خلالیت بِ همذاسی



پشػؾ

سابغِ خلالیت بب ػي ، تجشبِ ٍ تحصیلات چیؼت ؟



پشػؾ

یب اوتؼببی ٍ تببع عَاهل  (َّؽ ، جٌؼیت ) خلالیت ، طًتیه 

هحیغی اػت ؟



ابتىبس

ٍیظگی هْن تفىش خلاق  5

ػیلاى

اًعغبف پزیشی

بؼظ

گـَدگی
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بشًذُ ّب ؿبیذ وبسّبی هتفبٍتی اًجبم ًذٌّذ 

!ٍلی حتوبً وبسّب سا هتفبٍت اًجبم هی دٌّذ 
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تىٌیه ّبی فشدی



CORMS

Curiosity خلالبًِ وٌجىبٍی 



!هب دًیب سا آًگًَِ وِ ّؼت ًوی بیٌین ، بلىِ آًگًَِ وِ ّؼتین هی بیٌین 

Age

Gender

Occupation

Culture

Education



:یتر دراکرپ

کشف فرصتهب رمس اصلی مىفقیت 
مدیران و سبزمبنهب است؛زیرا بب 

بهره گیری از فرصتهب نتبیج 
سىدمندی حبصل میشىد در 

حبلیکو بب حل مسئلو فقط وضعیت 
!بو حبلت عبدی ببز می گردد



CORMS

Openness      بَدى بصب



تكامل

حركت درون چارچوب

تبعيت محض

بازي با چارچوب

به هيچ چيس پايبند نبودن

در جا زدن



CORMS

Risk-taking  سیؼه  پزیشی



(COMFORT ZONE)ساحت علبی  / حیغِ ساحتی 

تَجِ بیـتش بِ  
حیغِ 

ؿذُ ٍ  ؿٌبختِ
عبدات جب افتبدُ

اًتخبة ًبخَاػتِ  
خَاػتِ/ 

عذم تَجِ بِ  
ػبیش اهىبًْب دس  
حیغِ ًبؿٌبختِ

دس دساص هذت ، تبخیش
صهبى  ٍ هٌببع 

وبفی بشای سؿذ ٍ 
تَػعِ ٍجَد 
.  ًخَاّذ داؿت 

ساحت علبی/ حیغِ ساحتی 



CORMS

Motivation اًگیضُ ٍ پـتىبس 



CORMS

Self-Confidence اعتوبد بِ ًفغ 



:بشای اًؼبى ّبی بضسي بي بؼت ٍجَد ًذاسد 

یب ساّی خَاٌّذ یبفت ،

!یب ساّی خَاٌّذ ػبخت  



فشآیٌذ تفىش خلاق



:وٌفَػیَع هی گَیذ

.  فشق اًؼبى ٍ حیَاى خیلی ون اػت 

ٍلی بعضی اص هشدم ّویي چیض خیلی ون سا ًیض  

!دٍس هی اًذاصًذ 



.تفىش سا هی تَاى یبد گشفت ، توشیي وشد ، تَػعِ داد

.تفىش هعغَف بِ عول یىی اص ضشٍست ّبػت 

تفىش فمظ یه پبصل ًیؼت وِ تىِ ّب سا وٌبس ّن بچیٌین ، هب ببیذ تىِ ّب سا اصَلاً پیذا  
.وٌین یب حتی بؼبصین

هوىي اػت ًتَاًین هؼئلِ سا حل وٌین ، ٍلی هی تَاًین اص فشآیٌذ تفىش بشای حل هؼئلِ  
.لزت ببشین 

هؼبئل سا بـٌبػین ، هؼبئل سا حل وٌین ،  : یبدگیشی چگًَگی تفىش ووه هی وٌذ 
تصوین گیشی ًوبیین ، هؼئَلیت پزیش ببؿین ، بب پبسادٍوغ ّب ّوشاُ ؿَین ، احتشام  

. بِ تفبٍت ّبی فشدی ٍ هبّی گیشی بیبهَصین 



تعشیف هؼئلِ

هخضى 

ایذُ ّب
ساُ حل ّبی

اجشایی

1

2

3

ٍ حل هؼئلِتفىش فشآیٌذ 



تىٌیه ّبی خلالیت ٍ ًَآٍسی دس ػبصهبى

ػَالات ایذُ بشاًگیض
 (SCAMPER)

Brain Storming

IDEAS

ػبصهبى ًَآٍس

Substitute- Combine- Adapt- Modify- Magnify-
Put to other uses-Eliminate- Rearrange

سفتي بِ فشاتش اص خلالیت ٍ ًَآٍسی فشدی

–ػبصگبسی –تبًؼیل ّبی جبًبی –دٍسُ عوش –ثببت تمبضب –سًٍذ تمبضب –پتبًؼیل ببصاس 

سلبب -تأهیي وٌٌذگبى –هـتشیبى –اسصؽ –توبیض  -تَصیع –دسن هضیت –ًیبص  -یبدگیشی 

تجؼن خلاق–ایفبی ًمؾ –الگَبشداسی –استببط اجببسی  -تجضیِ ٍ تحلیل هَسفَلَطیه 

  Writing Techniquesی ؿْبی ًَؿتبسسٍ
Interactive Techniquesسٍؿْبی تعبهلی 

Force Fitting Techniquesسٍؽ ّبی اجببسی 

تصَیشی -خلالیت ولاهی 
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تَفبى فىشی

 Writing Techniquesی ؿْبی ًَؿتبسسٍ

Interactive Techniquesسٍؿْبی تعبهلی 

Force Fitting Techniquesسٍؽ ّبی اجببسی 



:تبم ولی
وِ آى سا  فىش هی وٌذهـىل دس تَفبى فىشی ایي اػت وِ ّشوؼی 

. اًجبم هی دّذ
اهب تَفبى فىشی ّوبًٌذ پیبًَ صدى اػت، ّشچِ بیـتش توشیي وٌیذ  

.ًتیجِ بْتشی بِ دػت هی آٍسیذ

The problem with brainstorming is that everyone 

thinks they already do it. But brainstorming is like 

playing the piano: it takes practice, and the better you 

get the more rewarding it can be.”

-Tom Kelley



هفت اصل برای نتیجه بهتر از طوفان فکری

Sharpen the focus – well honed statement of problem, (revised 
each meeting) – go for something tangible w/o limiting 
possible solutions

Playful rules – never critique ideas until they are all out, 
encourage wild ideas and plenty of them…”Be visual” 
…Remind the team of these “rules”

Number your ideas – “let’s try to get a hundred”, to refer back 
them (and vote on them)

Build and jump – “facilitate” the process by: encouraging  
building on existing idea, throw a small variation…or… 
“jump” back to starting place or forward to new train of 
thought



The space remembers - draw pictures, make lists & post ideas all over the 
walls…when you come back to a “spot on the wall” spatial memory will help 
everyone recapture the mindset.

Stretch your mental muscles – to focus the group on a group activity do a word 
game, a brain teaser, or some “show and tell” related to the problem

First group meeting – when the team hasn’t ever worked together
Infrequent brainstorming – it been a long time
Outside distractions

Get physical – bring examples, competitors products, crude prototype materials, 
move around…get up… sit down

Everything but the kitchen sink
Have materials on hand
Bodystorming



طًفان فکری

واديدٌ گرفته محديديت َا•
ايدٌ َا َر چٍ بيشتر بُتر•
تشًيق بٍ جريان آزاد ايدٌ َا•

ايدٌ َا َر چٍ عجيب تر بُتر•
!ساوسًر ممىًع •

ثبت َمٍ ايدٌ َا•
!اوتقاد ممىًع •

ادامٍ تا آخريه ايدٌ َا•

ايفای وقش تسُيل كىىدٌ ي ثبت كىىدٌ•



Pin Card Technique



IDEA TRIGGER
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